¥ Klantec

DESIGNING YOUR WAY

Klantec es una empresa lider en innovacion tecnoldgica ,que opera en los sectores ferroviario e industrial y se dedica a dar servicio
desde el disenio conceptual del producto hasta la fase de post-venta.

La direccion del grupo ha implantado un Sistema de Gestion de la calidad ISO 9001:2015, aportando los recursos necesarios para
su implantacion y mantenimiento . Estas premisas junto con la sensibilizacion ambiental y la Seguridad y Salud de nuestro personal,
forman nuestros pilares fundamentales.

Los compromisos asumidos por la empresa son:

« ORIENTACION AL CLIENTE: centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, buscando la excelencia de nuestros
productos y servicios, considerando los riesgos y oportunidades, a la vez que aportamos soluciones creativas, competitivas y de
calidad.

e TRABAJO EN EQUIPO: la sinergia como fundamento para conseguir una meta comun, compartiendo informacién y conocimientos,
siendo eficaces y eficientes en la ejecucion de los proyectos.

e ETICA DE EMPRESA: profesionalidad, integridad moral, lealtad y confidencialidad son los pilares de nuestra conducta ética.

e INNOVACION: consideramos la innovacién como una necesidad para mejorar el disefio, los procesos de produccion y la rentabilidad
de los productos desarrollados.

e REQUISITOS: cumplir con los requisitos legales aplicables y conseguir mejorar los requisitos de nuestros clientes.

e PERSONAL: formacion, sensibilizacion, motivacion y experiencia de todo nuestro personal.

e CALIDAD: implantacion y seguimiento de los Objetivos de Calidad, prospeccion de Acciones de Mejora que contribuyan a la
Innovacion en el marco de la mejora continua, para garantizar un servicio de alto nivel y una imagen de marca diferenciadora.

e MEDIO AMBIENTE: minimizar los impactos ambientales y los residuos generados, optimizacion de los recursos, fomentar la
compra responsable de las materias primas para alcanzar la sostenibilidad y contribuir a una economia circular.

e SEGURIDAD LABORAL: mantener las condiciones de Higiene y Seguridad en el trabajo, asi como trabajar en la actitud preventiva
de los trabajadores, mediante formacion e informacion.

e RESPONSABILIDAD SOCIAL: garantizar el comportamiento ético en todas nuestras actuaciones e impulsar la implantacién de la
responsabilidad social corporativa y la igualdad de oportunidades, para crear valor social y medioambiental a corto y largo plazo.
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